&> DrOITS -l

des usagers . ¢ sy -
Vous avez le droit : b . -
« D’étre informé sur les services existants ( ' i

et sur la facon de les obtenir

« D’accepter ou de refuser des traitements
de facon libre et éclairée

O IR
- % & B & = s
a

« De participer aux décisions qui vous concernent A
i =

« D’étre traité avec courtoisie, équité et . =
compréhension, dans le respect de votre dans le respect ; é
dignité, de votre autonomie, de vos besoins BRI . . B Ol . e 00 T o "
et de votre sécurité, dans toute intervention ‘R USRS, « & L Y ket ® . - O\ . =

COMPRENDRE B ey W y -

« D’accéder a votre dossier votre insatisfaction .~ HUBERT COTE "@&* . ;

- Commissaire local aux plaintes Ty (AT 2 <

« De porter plainte, d’exercer des recours : :' - et ala qualité des services - s

et d’étre assisté dans vos démarches TR OUVER i g S A Bt Hate e ittt NG T -\ QP S S A
-3 ‘ e A " -

« De recevoir des services adéquats une solution | .E: :;]r(zlllftae .{Qusbfrd e e s s . ¢ - &
sur les plans scientifique, humain et social RESS clephone : 450 153—.9§0.0,.poste. 230 B <=
avec continuité, de facon personnalisée : < ~ hubert.cote.r C}J 14@ssss.gouv.qe.ca - ;.Eu
et sécuritaire" e et e - - - - F el ©

« De choisir le professionnel et I’établissement P E. Quelques EQO}?DQNNEES .............. \ Ly ) g i wiea i
dont vous recevez des services* - 2: Pmlva"ivf)m f:tfﬂ.ufﬂfs': R - g - - ~— ; ' plitiet,

£ COMITE DES USAGERS = coowed

« D’étre informé sur votre état de santé ainsi que € Centre de réadaptation La Myriade - il  DOCOCVLREORooDe S N -
sur les solutions possibles et leurs conséquences ~$  Sans frais : 1866252-9600 e
avant de consentir a des soins vous concernant ¢ comite.usagermyriade@ssss.gouv.qe.ca T

- ] 2 CAAPLANAUDIRE - R

« D’étre accompagné ou assisté d’une personne % Le Centre d’assistance et d’'accompagnement R A7 e
de votre choix lorsque vous désirez obtenir des i E : :au}( ﬁlajns;de:la:sa:ntg et qes:se}-vtceg soclaux ; ;: : :; : :
informations sur les services ;o, 'd(-:,'],“i" N

| >4 1€ i m =

« D’étre représenté pour tous vos droits reconnus : E' e
advenant votre inaptitude, temporaire ou i ..
permanente, a donner votre consentement "; ‘: ;

A d >
-

*En tenant compte de I'organisation de I'établissement 1
et de la disponibilité des ressources. p ] €in ] d

i °K‘j. La Myriade ﬁ)‘. % .
- PERIRESDE WEAAFTATION #(%;‘La Myriade

CENTRE DE READAPTATION



Amélioration

dela QUALITE
Nous croyons a I'amélioration constante de la
qualité de nos services et nous vous invitons a
utiliser la démarche d’examen des plaintes lorsque
vous vivez une insatisfaction. Vos plaintes nous
permettent d’améliorer la situation de plusieurs,
voire I'ensemble de nos clients.

Nous nous engageons a vous écouter avec respect
pour comprendre votre insatisfaction.

Vous étes

INSATISFAIT
Nous vous invitons a nous faire part de vos insatis-
factions. Nous travaillerons ensemble a la recherche
de solutions afin d’améliorer la situation.

Vous pouvez en parler aux employés avec qui vous
étes en contact ou au chef de programme ou de
service responsable des services pour lesquels vous
avez des insatisfactions.

Vous voulez

porter PLAINTE
Une plainte est une insatisfaction exprimée par un
client ou son représentant concernant les services
qu’il a recus, qu’il aurait di recevoir, qu’il recoit
ou qu’il requiert d’'un établissement ou d’une
ressource a laquelle 'établissement recourt.

Vous pouvez porter plainte aupres du commissaire
local aux plaintes et a la qualité des services du
Centre de réadaptation La Myriade.

COMMISSAIRE LOCAL
aux plaintes
3 la QUALITE DES SERVICES
Le commissaire local aux plaintes et a la qualité des
services est la personne qui s’occupe exclusivement
du traitement des plaintes dans I'é¢tablissement.
1l releve directement du conseil d’administration,
ce qui permet son impartialité.

DESACCORDS

avec les conclusions

du commissaire
Si vous étes en désaccord avec les conclusions
ou les recommandations du commissaire local
aux plaintes et a la qualité des services du Cen-
tre de réadaptation La Myriade ou si ce dernier
ne vous a pas transmis ses conclusions dans un
délai de 45 jours, ou encore, si I'établissement
n’a pas donné suite de fagon satisfaisante a ses
recommandations, vous pouvez vous adresser
au Protecteur du citoyen.

AIDE, assistance
et ACCOMPAGNEMENT

Vous pouvez étre assisté et accompagne en tout
temps lors de votre démarche par :

. La personne de votre choix (un parent, un
ami, quelqu’un en qui vous avez confiance)

« Le comite des usagers du Centre
de réadaptation La Myriade®

« Le Centre d’assistance et d’accompagnement
aux plaintes de la santé et des services
sociaux des usagers de Lanaudiere
(CAAP-Lanaudiere)*

« Le commissaire local aux plaintes
t a la qualité des services*

Ce dernier procédera a un nouvel examen de
votre plainte. 11 vous communiquera, dans les
meilleurs délais, ses conclusions et leurs motifs
~_ ainsi que les recommandations adressées a

*Les coordonnées de ces personnes se trouvent a I'arriere
3 I etabhssement

du présent dépliant.
- Prthcteur du c1toyen

*Le reglement complet sur le traitement des plaintes
est disponible dans tous les points de service du CR
la Myriade.
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- Montréal (Quebec) H2Z 158
_ Téléphone : 514 873-2032

- 1800 463~5070

RESPONSABILITES
des clients

Vous avez la responsabilité :

« De collaborer avec les intervenants

« D’utiliser les services d’'une facon raisonnable
et judicieuse

« De faire connaitre
votre satisfaction ou votre
insatisfaction a I’égard
des services
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« De respecter I'employé
en tant que personne



